ARPATILAUSREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuoseloste on paivitetty 7.5.2025

1. Rekisterinpitaja

Suomen Arpa ja Bingo ry (jaljempéana SAB)
Tierankatu 4B, 20520 Turku

Puhelin: 0403 110 550
toimisto@suomenarpajabingo.fi

2. Henkilotietojen kasittelija ja rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Eventio Group Oy

Tierankatu 4B

20520 Turku

yhteyshenkilo:

Tekninen johtaja

Puhelin: 0403 110 550
Sahkoposti: info@eventio.fi

3. Rekisterin nimi
Arpojen tilausrekisteri

4. Asiakastietojen kayttotarkoitukset

Asiakastietojen kasittelyn yleisena asiakastietolain 8 8:n mukaisena edellytyksena on asiakassuhde,
asiakkaan suostumus, asiakkaan SAB:lle antama toimeksianto tai SAB:n ja asiakkaan valisista
sopimuksista seka lainsaadanndsta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

Jalleenmyyja-arpatilausrekisterin asiakastietojen kayttotarkoituksia ovat:
e Arpojen toimittaminen jalleenmyyjille.
e Asiakkaan tunnistaminen.
e Asiakkaan palveleminen ja asiakassuhteen operatiivinen hoito ja hallinta.
o Asiakastietojen seka asiakashistorian hallinta.

5. Rekisterin tietosisalto
Jalleenmyyja-arpatilausrekisteri sisaltaa seuraavia tietoja:

Asiakkaan perustiedot
e Nimi
Asiakkaan edustama seura tai yhdistys
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Asiakkuuteen liittyvat tiedot:
Asiakkuuden alkaminen

Osto- ja rahaliikennehistoria
Suoramarkkinoinnin kiellot

Tiedot ulkoisista tietolahteista (kohta 6)



SAB sailyttaa vain SAB:n toiminnan ja tietojen kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden
kasittelylle on lailliset edellytykset. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot,
vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden sailyttdmiselle ei end3 ole perustetta, poistetaan.

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerataan asiakkaalta itseltaan sopimuksen tai tilauksen tekemisen
yhteydessa, asiakaspalvelun yhteydessa seka asiakkaan osallistuessa kyselyihin.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja paivittaa lainsdadannoén mahdollistamissa
tapauksissa asiakkaalle informoituihin kayttotarkoituksiin myos muista ulkoisista tietolahteista.

7. Evasteet ja muut vastaavat tekniikat

SAB kayttaa verkkopalveluissaan evasteita palvelujen toteuttamiseksi ja helpottamaan palvelujen
kayttda. Kayttajaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteita ja niiden avulla kerattavia
tietoja kaytetddn mm. verkkopalvelun kaytettdvyyden ja turvallisuuden parantamiseksi seka palvelun
kehittamiseksi.

Evasteita ja niista saatua tietoa voidaan kayttdaa myds kohdennetun viestinndn, mainonnan ja sisallon
tuottamiseen.

Kayttaja voi antaa suostumuksensa evasteiden kaytolle tai kieltda ne. Evasteet ovat tarpeellisia
joidenkin palvelujen toimivuudelle, joten SAB ei takaa kaikkien palvelujen toimivuutta, jos
evastetoiminnallisuus ei ole kaytossa.

SAB:n verkkopalvelun markkinointiyhteistyokumppaneiden evasteet mahdollistavat markkinoinnin
kohdentamisen ja mittaamisen myds muiden markkinointiyhteistyohon osallistuvien yritysten
internetsivustoilla ns. mainosverkostossa.

8. Tietojen luovutukset ja siirrot

Asiakkaan tietoja ei luovuteta SAB:n lukuun toimivien tai palvelukokonaisuuden tuottamiseen
osallistuvien kolmansien tahojen ulkopuolelle.

Asiakastietoja voidaan siirtaa SAB:n suoramarkkinointirekisteriin.

Asiakastietoja voidaan siirtaa Eventio Group Oy konsernin muille yhtidille samankaltaisten tuotteiden
mainostustarkoituksiin.

Asiakastiedot siirretdan kirjanpito-ohjelmistoon laskujen muodostamista varten (Netvisor).

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esim. vaarinkaytosten
selvittdmisessa ja ehkaisyssa.

Paasaantoisesti SAB ei siirra tai luovuta asiakkaan asiakastietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin tarvittaessa siirtaa tai luovuttaa Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle asiakastietolain sallimilla tavoilla, mikéali tiedot
siirretdan maahan, jossa Euroopan komissio on todennut tietosuojan tason olevan riittava, tai
sopimusjarjestelyin voidaan taata tietosuojan riittava taso, tai mikali asiakas on antanut siihen
suostumuksensa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Jalleenmyyja-arpatilausrekisterin tietoturvallisuus seka asiakastietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein. Asiakastiedot
suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.



Asiakastietoja kasittelevat vain SAB:n maarittelemat henkildt seka SAB:n toimeksiannosta palveluja
yllapitavat tai kehittdvat kolmannet osapuolet. Nama tunnistautuvat jarjestelmiin asiakaskohtaisen
kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

10. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on asiakastietolain 26 — 28 8:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja
rekisteriin on tallennettu.

Tarkastuspyynto voidaan tehda toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu tarkastuspyynto osoitteella:
Eventio Group Oy, Tietosuojavastaava, Asiakastietojen tarkastuspyynto, Tierankatu 4B, 20520 Turku.
Tarkastuspyynnossa tulee mainita nimi, mahdollinen asiakasnumero, postiosoite ja puhelinnumero.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa.

11. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakas voi asiakastietolain 29 8:n mukaisesti korjata tietojaan tai pyytaa hanta koskevien
henkildtietojen poistamiseen rekisterista ottamalla yhteyttd asiakaspalveluun info@eventio.fi,
soittamalla puhelinnumeroon 0403110550 tai toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu korjauspyynto
osoitteella:

Eventio Group Oy, Tietosuojavastaava, Asiakastietojen korjauspyyntd, Tierankatu 4B, 20520 Turku.
Korjauspyynnossa tulee mainita nimi, mahdollinen asiakasnumero, postiosoite ja puhelinnumero.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa.

12. Suoramarkkinoinnin kiellot

Asiakkaalla on mahdollisuus paivittaa suoramarkkinoinnin kieltoja ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun info@eventio.fi, soittamalla puhelinnumeroon 0403110550 tai toimittamalla
kirjallinen ja allekirjoitettu korjauspyynto osoitteella:

Eventio Group Oy, Tietosuojavastaava, Asiakastietojen korjauspyynto Tierankatu 4B, 20520 Turku.
Korjauspyynnossa tulee mainita nimi, mahdollinen asiakasnumero, postiosoite ja puhelinnumero.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa.
Sahkopostimarkkinoinnin voi lopettaa jokaisessa uutiskirjeessd mukana olevasta linkista.



